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          PoloMeeting多媒体视频会议系统使用手册

PoloMeeting多媒体视频会议系统

使用手册

南宁汇研科技有限公司

http://www.polomeeting.cn
前言

感谢您使用PoloMeeting多媒体视频会议系统！请在安装您的视频会议前认真阅读本使用手册。当您开始使用PoloMeeting多媒体视频会议系统时，公司认为您已经阅读了本使用手册。本系统将不断进行升级，无论是功能的增加或者是性能的提高，我们都会在网站上及时发布，所以，在使用产品的过程中应随时保持与南宁汇研科技有限公司的联系，以及时获得升级程序或更新换代产品。

本手册主要面向PoloMeeting多媒体视频会议软件的使用人员，主要介绍PoloMeeting多媒体视频会议系统软件功能，服务器和客户端软件安装维护以及使用过程中常见问题的解决，本手册也可供对视频会议方面有需求人员参考。
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 产品介绍

PoloMeeting多媒体视频会议系统是南宁汇研科技有限公司研发的一款支持全高清、全系列终端、集群分布式的视频会议软件，系统主要针对地理位置较为分散的、大中型企业和机构设计，功能简洁实用，容易实施和操作，对网络等基础设施要求较低，对操作人员技术要求不高。优秀的音视频质量和简单易用的界面风格设计使产品别具一格，先进的技术与人性化的设计使产品贴近用户。系统除了“品质优，性能强，界面美，功能丰富”的理念外，更为独特的是“操作简洁、维护容易”，10秒既可以搭建专业级的视频会议系统，全部安装和调试都是一键式。PoloMeeting多媒体视频会议系统上市已超过12年，在市场上经过大量的客户验证，产品技术成熟、性能优越，广泛应用于政府、部队、公安等企事业单位。
产品架构
PoloMeeting视频会议系统主要定位于企业市场，现代和未来企业文化将提倡建立紧密协作的团队，对于这样的团队除了对常规的信息共享和工作流程需求之外，最重要的就是对实时的协作和沟通的需求。
PoloMeeting视频会议系统是基于独创的、高效率的网络多媒体通信协议，结合我国信息基础设施环境设计而成的全高清、全终端、分布式、集群化、大容量的纯软件网络沟通和协作平台。该系统充分考虑了系统的扩展性和未来功能的延伸能力，为用户提供一个统一的、完整的网络多媒体通讯应用解决方案。 
PoloMeeting视频会议系统主要包括：服务器软件（主服务器软件、从服务器软件）、客户端软件、客户端电脑、客户端音视频设备和网络基础设施构成,用户可通过多种接入方式参加到视频会议中. 
系统组成

视频会议服务器（也称作MCU服务器）是PoloMeeting视频会议系统产品中的核心通讯服务模块，支持多会议室结构，在同一个系统中可以并发进行不同会议而各自独立、互不干扰。系统以其稳健的架构、卓越的性能、保证了系统在高负荷的数据压力下长时间运行的稳定性。服务器分为主服务器、从服务器，并部署在不同的地理位置上，以分散网络带宽。通过主从服务器可以构建分布式服务器集群系统，分布式集群服务器系统可以构建包容数千终端的超级规模多媒体视频会议，在有限带宽的情况下可以更灵活地实现大规模的互动性的会议或培训，满足大规模应用需求。视频会议服务器包括主MCU服务器、从MCU服务器（100个点以上需要用到从MCU服务器）
视频会议客户端是客户参加视频会议或者使用系统提供的其他功能的用户接口，安装在具有音视频设备的电脑上，通过网络与服务器连接，参加视频会议，进行文档协同，桌面共享等。

视频会议客户端包括：PC端客户端、Android客户端、IOS客户端、国产操作系统客户端（银河麒麟、统信UOS等）、Linux客户端（Ubuntu）。

产品技术规范：

支持的操作系统

服务器：Windows 操作系统、国产操作系统（银河麒麟、统信UOS等）、Linux系统（Ubuntu）
客户端：Windows 操作系统、Android操作系统、IOS操作系统、国产操作系统（银河麒麟、统信UOS等）、Linux系统（Ubuntu）

协议规范

协议： H323、 SIP 协议、ONVIF协议（RTSP监控摄像机的音视频输入）、Pelco 和VISCA云台控制协议
音频技术

音频编码：  Opus高保真编码、音频丢包自适应补偿 
音频输入：
Microphone/Line in、电脑音频或麦克风和电脑音频同时一起输入




AGC(自动增益)/ AEC(回声消除)/ NS(噪音抑制)/ VAD(静音检测)

视频技术

视频编码：
 AVC/H.264 

视频采集格式：YUV2、RGB、MJPEG（支持低端摄像头的高清MJPEG 30帧捕捉）
视频硬件解码：D3D11、Dxva3等硬件解码

分屏视频同步：主席端把多路视频合成一路发送给各个观众
视频图像增强：基于线性图像增强
视频分辨率：  4K超高清(3840×2016)、2K高清(2560×1440)、 全高清（1920×1080）、1280×720、VGA（640×480）、CIF（352×288）
视频输入：
USB接口摄像头；视频采集卡（S-Video/Composite）；RTSP监控摄像机

视频制式：
PAL（1-25）、NTSC（1-30）
屏幕技术
屏幕音频：麦克风、电脑音频或麦克风和电脑音频同时一起输入

屏幕缩放：自适应显示或100%的原桌面显示

屏幕编码：实时同屏编码

屏幕工具：屏幕画图工具
显示技术

分屏视频显示：全屏显示、二分屏、四分屏、六分屏、九分屏、十六分屏、二十五分屏、六十分屏等多种显示效果
DirectX 9.0及以上版本支持

支持4K超高清 、2K高清显示器
传输技术

基于UDP之上的RTP/RTCP

丢包重发及恢复策略

高QoS支持

网络动态重连技术，网络恢复后会议连接能够自动恢复
数据功能

会议签到（自动签到或手动签到）
电子白板共享

支持Office或WPS文档共享及标注，支持Word、PowerPoint、Excel，PDF共享等
文档协同浏览
IE协同共享
屏幕共享

实时屏幕同屏

云台控制
电脑声音共享
流媒体播放和共享
文件的上传下载
即时公告

历史消息
会议室参数设置

自定义字幕和横幅
屏幕截图

其他功能

主席控制及同步
视频、布局同步

视频轮巡

视频非同步切换
自动登陆
视频横幅
会议多功能录制（屏幕录制、本地音视频录制等）

录像自动录制
录像自动上传MCU服务器
录像本地回放和服务器录像回放
电子投票
文件点对点传输

文字聊天

屏幕画图工具
会议室管理

用户管理

部门管理

会议室指定用户

点对点音视频连线

点对多点音频连线
摄像机远程控制
网络摄像机和监控摄像机接入
多显示器分屏显示，数据和视频分开显示

数据传输统计

锁定会议

会议记时

个人笔记
支持的网络环境

LAN；Lease LAN；ADSL；ISDN；4G、5G
支持NAT防火墙穿越

支持VPN网络

视频会议服务器的安装

服务器运行环境要求

	　
	最低配置
	推荐配置

	CPU
	Intel Core i3 6代以上
	Intel Core i3 7代以上

	硬盘
	1G硬盘空间
	2G硬盘空间

	内存
	2M 或更高
	4G或更高

	DirectX
	DirectX 8.1
	DirectX 9.0C

	显卡
	独立或集成显卡1G显存
	独立或集成显卡2G以上显存

	操作系统
	Windows 2000 Professional 
	Windows XP Home/Professional + SP2
Win7 、Win8 、Win10、Win11

	
	Windows XP Home/Professional 
	Windows Server2003

	
	Windows 2000 Server 
Windows Server 2003

Windows Vista Families


	Windows Server2008

Windows Server2012

Windows Server2018

Windows Server2019等




服务器运行带宽要求

	　点数
	最低带宽
	推荐带宽

	10个点
	5M独享
	8M独享

	20个点
	10M独享
	16M独享

	50个点
	25M独享
	40M独享

	100以上
	推荐使用分布式多台服务器共享带宽
	推荐使用分布式多台服务器共享带宽


注意：系统支持分布式集群服务器，通过分布式的服务器可以共享集群的带宽。

服务器的安装

在PoloMeeting官方网站（www.polomeeting.cn）的【下载中心】最新的PoloMeeting视频会议系统MCU服务器。如图1.1 。
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                                      图1.1
打开PoloMeeting视频会议系统MCU服务器的安装文件，根据提示一键安装。如下图所示：
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图2.1

卸载服务器端

在【开始】的【程序】查找【PoloMeeting多媒体视频会议系统-MCU服务器】的【卸载】，按照提示选择下一步进行卸载。
 视频会议服务器的使用

视频会议服务器运行

如果安装了视频会议服务器程序，桌面上会出现一个MCU.exe的图标，MCU是服务器端程序，需在服务器上启动，故此在服务器上请点击“MCU.exe”图标打开MCU，MCU启动后会在屏幕的右下方系统托盘显示。试用版的用户打开MCU的时候状态栏会提示没有找到加密狗的提示。
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图3.1

启动MCU之后，操作系统自带的防火墙可能会弹出安全警报，请选择【允许访问】按钮。
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图3.2
用户管理
   基于客户端模式（CS）的一般用户管理请点击MCU服务器的菜单【会议管理】，默认的超级管理员的帐号：adm，密码：1。
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图3.3

会议管理包括：用户管理、部门管理、会议室管理、会议室指定用户、超级管理员设置。

【用户管理】：对用户信息进行管理，其中包含用户名、密码、权限、所属部门、电话；

【部门管理】：对部门信息进行管理，其中包含部门名称、联系人姓名、电话；

【会议室管理】：对会议室设置管理，其中包括会议室密码、会议室类型、会议开始时间、会议结束时间、会议室可见性、会议室所属部门、最大登陆人数等进行设置；

【会议室指定用户】：可以通过设置会议室里面的用户，达到当用户登陆的时候，不再选择会议室，而是直接进行指定的会议室；

【超级管理员设置管理】：设置超级管理员的密码，只有超级管理员才能登录用户管理菜单进行操作；
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图3.4【用户管理】  

[image: image7.png]G- I =]

FAFER HiTEE B
_ B0 #lEn BRI
Pa— ® e orriessz0
R " e otz
SWEHEERR
REERERRE
e |$HE HTEEs K= BZeiE | 0771-5523920 U
HE BE A





                                  图3.5【部门管理】
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图3.6 【会议室管理】  
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               图3.7 【会议室指定用户】
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图3.8【超级管理员设置管理】
用户验证方式：用户验证可以通过直接设置用户的密码进行验证，另外一个方式是通过设置会议室的密码进行，两种方式可以相互结合，提高系统的安全性；

用户登陆方式：用户登录方式可以通过两种方法进行，一种方式是通过设置会议室的所属部门，该属性必须要打开会议室设置的“只对本部门可见”选项，所属部门才能生效，当不同部门的人员登陆的时候，只能看见本所属部门的会议室。另外一种方式是通过会议室指定用户的功能，当用户被指定相应的会议室的时候，用户输入密码验证后，直接进行会议室，不再出现选择会议室的界面；

会议室时间设置：会议室可以设置开始时间和结束时间，如果当前时间不在会议室设置的时间之内，用户登录就不能进入相应的会议室。如果我们的会议室是一直开住，我们可以把会议室的开始时间和结束时间都设置为“无限制”；

会议室最大人数：会议室最大人数也就是会议室的最大并发数，当用户登录数量超过最大的人数时候就不能再进入相应的会议室。当设置为零的时候，表明会议室最大人数不限制；
用户的身份认证

【要求终端进行密码验证】：可以选择服务器端是否要求对每个客户端登录的密码进行验证。如设置该项为选中状态,则是要求验证，每次客户端登陆时必须使用正确的用户名、权限与密码才可登陆到会议室，从而进一步确认客户端的身份，确保视频会议安全授权进行。注意：默认安装情况下，系统不需要密码验证，如果需要密码验证，请在MCU服务器上选择＂要求终端进行密码验证＂，用户帐号和密码在用户管理里进行设置。
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图3.9

数据备份和还原

【数据备份】：数据菜单里面有数据备份功能，能把数据进行备份

【数据还原】：数据菜单里面有数据还原功能，能把之前备份的数据进行还原操作。 

 视频会议客户端的安装

客户端运行环境要求

	　
	最低配置
	推荐配置

	CPU
	Intel Core i3 6代以上
	Intel Core i3 7代以上

	硬盘
	1G硬盘空间
	2G硬盘空间

	内存
	2G 或更高
	4G或更高

	DirectX
	DirectX 9.0C
	DirectX 11

	显卡
	独立或集成显卡512M显存
	独立或集成显卡2G以上显存

	IE
	IE6.0
	IE9.0以上

	Office
	Office 2000
	Office 2003 + SP2以上

	操作系统
	Windows 2000 Professional 
	Windows XP Home/Professional + SP2

	
	Windows XP Home/Professional 
	Windows Server 2003以上

	
	Windows 2000 Server 
Windows Server 2003

Windows Vista Families


	Win7 Win8 Win10 Win11等



	多媒体
	视频采集设备，声卡，麦克风、音箱
	视频采集设备，声卡，麦克风、音箱


客户端运行带宽要求

	　分辨率
	带宽（平均）

	176*144 (25帧)
	150Kb/s

	352*288（25帧）
	250Kb/s

	640*480（25帧）
	350kb/s

	720*576 (25帧)
	450kb/s

	1280*1024(25帧) 720P
	950Kb/s

	1920*1280(20帧) 1080P
	1.5M/s


注意：如果客户端同时打开多路视频，带宽是这几路视频的带宽相加。

客户端的安装

客户端的安装和服务器安装类似，可以参考服务器的安装。安装后提示：
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                                     图4.1

卸载客户端

在【开始】的【程序】查找【PoloMeeting多媒体视频会议系统】的【卸载】进行卸载。
 重要概念

用户身份

主席

在会议里，主席拥有最高权限，可以选择会议模式、主席同步模式的切换，主席切换的音、视频、协同文档、屏幕共享等可以通过主席同步模式的选择同步到观众。

观众

在会议里无其他的权限，在自由模式会议中，可以自行切换音、视频、协同文档、屏幕共享等，在主席控制模式中，需要主席同步进行切换。

超级管理员

在系统里面，超级管理员具有最高权限，默认是主席，并能对用户帐号、密码、会议名称、密码等进行创建、修改、删除等操作。超级管理员在系统里面只有一个，默认的密码为：1。

会议模式
1、【自由模式】：系统默认情况下采用自由模式，该模式下观众可以自由切换音视频、文档共享和屏幕共享等。主席可以在菜单【主席控制】->【会议模式】->【自由模式】进行选择。
2、【主席控制模式】：该模式启用后，只有主席才能切换音视频、文档共享和屏幕共享等，其他的观众会跟随主席进行音视频切换和界面同步等，观众不能进行切换音视频、文档共享和屏幕共享等。主席可以在菜单【主席控制】->【会议模式】->【主席控制模式】进行选择。

音频模式
【静音检测模式】：系统默认关闭静音检测模式。主席可以在菜单【主席控制】->【音频模式】->【静音检测模式】进行勾选。选中该模式下，除主席外，观众的音频采用静音检测来判断是否有语音输入，如果观众在没有说话的情况下，不上传音频数据，因此在较多用户同时发言的情况下可以手动勾选该模式来减少多用户的背景噪
主席同步模式

【自动同步视频切换】：系统默认勾选该选项。主席在菜单【主席控制】->【主席同步模式】->【自动同步视频切换】勾选。选择该模式后，当主席切换视频的时候，其他的观众就跟随主席进行同步切换视频的操作。通过该操作，可以控制主席和观众的对称同步的视频切换操作。如果取消打钩，可以控制主席和观众的不对称同步的视频切换操作，从而更有效的利用带宽。

分屏视频同步模式

【分屏视频同步】系统默认关闭该模式。主席在视频窗口右键，然后选择“分屏视频同步”，选择之后在“分屏视频同步”的地方就有个勾选，取消就重新这个操作，反勾选这个选项。分屏视频同步功能主要解决的是观众端带宽或机器配置较低，不能同时传输或者解码太多路视频，但又要观看多路视频而采取最佳的解决方式。该功能原理是把主席端的分屏视频，通过实时编码成一路视频发给观众，观众只需接收一路视频就看到主席端的分屏所有视频，这样大大节省了观众端的带宽和视频解码的瓶颈。

 系统简易使用说明

安装说明

在服务器上安装MCU服务器软件。记录MCU服务器上的IP地址。

在其他的客户端机器安装终端软件，点击终端软件，在MCU地址填入MCU服务器上的IP地址，如MCU服务器上的IP地址是 192.168.1.10，填入192.168.1.10，然后点击登陆，就可以连接上服务器了。
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使用说明

连接上服务器，点击需要查看的终端的音频、视频、协同浏览、屏幕共享的图标，就可以把对方的音频、视频和协同文档、屏幕共享进行打开和关闭。如图一：
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MCU设置说明

MCU默认的情况下是不验证用户的密码和权限，如果需要验证用户的密码和权限，需在MCU上“要求终端进行密码验证”的选项中打勾。用户和会议室的设置在MCU里面进行设置。

视频图像切换
[image: image15.png]



在点击视频的图标后（注意一定需要先点击对方的视频图标）,可以在九分屏(或者其他分屏上) 右键点击选择相应的视频图像

 视频会议客户端的使用说明

视频会议系统登录

当完成客户端软件的安装后，桌面会出现PoloMeeting.exe的图标，双击图标，打开PoloMeeting多媒体视频会议系统，登录窗口如下：

[image: image16.png]PoloMeeting SERMALALIETS: 7.02 =

@

v =
e o —

iR





图7.1

    在“MCU 地址”输入MCU所在服务器端的IP地址或者域名；类型下拉框中请选择登录类型：“观众”或者“主席”；在用户名编辑框里输入服务器端所分配的用户名（中、英文用户名都可以使用，但注意用户名不要过长，用户名长度不超过15个中文字符），密码框内请输入密码。如服务器端对登录权限无要求的情况下，可任意输入用户名与密码；如服务器端对登录权限有要求的情况下，系统会自动校验用户名、密码，严格甄选登录用户，以防其他客户端误登录本系统。输入完毕后请点击“登陆”按钮。

选择会议室

   登陆后出现会议室选择窗口，请根据会议主办方的要求登录指定名称的会议室。在这个界面还可以显示出实时成功登录该会议室的人数。如果会议室设置了密码，用户必须填写会议室的密码才能进行会议室。右键点击会议室名称，选中后点击进入会议室。
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图7.2

如需要会议室密码，界面如下：
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图7.3

功能模块划分

系统主界面共分多个模块，如下图所示。
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                                               图7.4

本地视频版块

该版块位于软件主界面的左上方，主要由一个视频窗口组成，用于自动显示本地视频采集设备采集到的视频信号。如该窗口无信号显示，请确认视频采集设备是否正常使用。
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图7.5

用户控制版块

该版块位于软件主界面的左侧、“本地视频版块”之下，分八项快捷图标，此八项是常用的功能菜单，分别是：举手发言、窗口布局、音频设置、视频设置、文件共享、云台控制。除此之外我们还可以通过音频、麦克风查看器查看音频播放和麦克风播放是否有信号，如果有信号，相应的进度条会显示相应的音量，如下图所示：
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图7.6

用户信息版块

该版块位于软件主界面的左侧、“用户控制版块”之下，以登录同一会议室的用户为单位进行信息显示，如下图所示。
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图7.7

与当前用户登录在同一个会议室的用户信息都可以显示在这个版块，按实际登陆人数显示。

	图标
	功能

	
[image: image23.png]



	主席用户，拥有最高权限

	
[image: image24.png]



	观众用户，拥有一般的权限 
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	当前对该用户的音频接收功能启用，点击即可关闭

	
[image: image26.png]



	当前对该用户的视频接收功能启用，点击即可关闭
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	当前对该用户的协同浏览功能启用，点击即可关闭

	
[image: image28.png]



	当前对该用户的远程屏幕功能启用，点击即可关闭


主浏览版块

该版块分为：视频分屏、屏幕共享、IE协同浏览、电子白板。

（1）视频分屏：在视频显示窗口上点击鼠标右键，即可调用菜单在当前窗口显示远程用户视频图像、本地用户的视频图像、关闭图像、字幕显示（用户登陆名显示）、远程视频录制（需切出视频后才可录制）、远程云台的控制、视频全屏等功能。
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图7.8

您可以在任一分屏画面上双击左键鼠标，则可以将该画面以全屏的方式显示。按ESC或者重新双击会退出全屏。
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下面是视频分屏模块的快捷图标的说明：

	图标
	说明

	[image: image31.png]



	视频一分屏模式

	[image: image32.png]



	视频二分屏模式（2画面等比）

	[image: image33.png]



	视频四分屏模式

	[image: image34.png]



	视频六分屏模式（一大五小画面）

	[image: image35.png]



	视频八分屏模式（一大七小画面）

	[image: image36.png]



	视频九分屏模式
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	视频十六分屏模式
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	视频二十五分屏模式

	[image: image39.png]



	选择窗口模式

	[image: image40.png]



	打开或者关闭右边的视频窗口

	[image: image41.png]



	打开或者关闭文本信息窗口

	[image: image42.png]



	打开视频横幅设置对话框

	[image: image43.png]



	打开视频轮巡对话框

	[image: image44.png]



	打开双屏显示

	[image: image45.png]



	视频分屏全屏


(2) 屏幕共享：可以观看对方的屏幕图像，而且可以远程控制对方的屏幕等功能。
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图7.9

（2）IE协同浏览：可以同时通过IE来浏览网页。
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图7.10

（3）电子白板：电子白板可以用电子白板提供的工具在白板上进行标示，同时也可以在电子白板上打开PowerPoint、PDF、WORD等常用文档。
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图7.11（电子白板）
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图7.12（打开PowerPoint 文件）
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图7.13（打开PDF 文件）

文本信息版块

该版块用于与其他用户进行文本聊天交流，如下图所示。有聊天信息历史显示框、可选择聊天对象是单个用户或全部用户，还可以设定字体形式。
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图7.14

远程视频版块 

该版块位于系统右侧，使用方法类似于“视频分屏”的方法。
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图7.15

状态栏版块

状态栏版块，这里显示了系统当前用户与会议信息内容的状态，如用户名，用户所属类型（观众或主席），模式类型（自由模式或控制模式）等等。
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图7.16

【自由模式】：在这一模式下，观众可以自由切换音视频、文档共享、屏幕共享等。
【主席控制模式】：这一模式下，只有主席才能切换音视频、文档共享、屏幕共享等，观众不能自由切换。要进入主席控制模式，需要主席在菜单栏中选择【主席控制】->【会议模式】->【主席控制模式】； 

菜单栏板块

该版块位于软件主界面的最上方，下面是菜单的介绍 

【用户控制】菜单
【申请发言】：该菜单项在主席登录时为灰显状态，仅对观众登录时有效。通过申请发言，观众可以把音视频同步下去。

【权限申请】： 

主席权限申请：该功能针对观众，观众可以向主席提出申请主席权限，主席同意后，会把自己的权限授予申请人，并失去主席权限。

主席权限转移：该功能针对主席，主席可以向观众转移主席权限，转移后将失去主席权限。

【本地云台控制】：用户点击该菜单项时，主界面上的“本地视频版块”下方会立刻出现图标如下图所示：
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图7.17
此六个图标分别代表控制本地云台设备的控制按钮，分别是云台镜头向左转动、向右转动、向上转动、向下转动及拉长云台镜头焦距（缩小图像）、缩短云台镜头焦距（放大图像）功能。请确认本地云台已经连接到主机并具备云台控制功能。

【修改登录密码】：用户能对自己的登陆密码进行修改，请先输入用户的原始密码，然后再输入新的密码及确认密码后，就能修改自己的登陆密码。（注意：如MCU服务器没有打开用户密码验证，在数据库里面没有建立的用户不能修改密码）

【远程会议管理】：

会议管理（超级管理员）：提供终端直接登录到MCU进行用户管理、部门管理、会议室管理、会议室指定用户、超级管理员设置，其用法请参考服务器的会议管理功能。

会议管理（部门管理员）：可以对本部门的用户、会议室、会议室指定用户进行设置。

【主席控制】菜单

 【会议模式】
【自由模式】：该菜单只是主席的权限下才能使用，在默认情况下为“选中”状态，即默认情况下用户登录模式均为自由模式，该模式下各用户都可以自由发言。用户切换音视频等权限可自行控制，主席亦可以控制用户所有权限。

【主席控制模式】：该菜单只是主席的权限下才能使用，该模式一经启用，系统即对所有用户取消自由模式，所有切换音视频等权限统一由主席进行控制，当主席切换音视频的时候，其他的观众就跟随主席进行音视频切换。

【自动同步视频切换】：该菜单只是主席的权限下才能使用，在默认情况下为“选中”状态，也就是主席切视频，观众的视频是和主席进行同步的。如果取消这个选中状态，主席切视频，就不能对观众的视频进行同步了。这样做可以让主席切换的视频与观众的不一样，但又可以让其他的观众切换某个视频。

【音频模式】
【静音检测模式】：系统默认关闭静音检测模式。主席可以在菜单【主席控制】->【音频模式】->【静音检测模式】进行勾选。选中该模式下，除主席外，观众的音频采用静音检测来判断是否有语音输入，如果观众在没有说话的情况下，不上传音频数据，因此在较多用户同时发言的情况下可以手动勾选该模式来减少多用户的背景噪

【主席同步模式】

【自动同步视频切换】：系统默认勾选该选项。主席在菜单【主席控制】->【主席同步模式】->【自动同步视频切换】勾选。选择该模式后，当主席切换视频的时候，其他的观众就跟随主席进行同步切换视频的操作。通过该操作，可以控制主席和观众的对称同步的视频切换操作。如果取消打钩，可以控制主席和观众的不对称同步的视频切换操作，从而更有效的利用带宽。

分屏视频同步
【分屏视频同步】系统默认关闭该模式。主席在视频窗口右键，然后选择“分屏视频同步”，选择之后在“分屏视频同步”的地方就有个勾选，取消就重新这个操作，反勾选这个选项。分屏视频同步功能主要解决的是观众端带宽或机器配置较低，不能同时传输或者解码太多路视频，但又要观看多路视频而采取最佳的解决方式。该功能原理是把主席端的分屏视频，通过实时编码成一路视频发给观众，观众只需接收一路视频就看到主席端的分屏所有视频，这样大大节省了观众端的带宽和视频解码的瓶颈。

【主席快速设置模式】

该功能是把视频轮巡、视频非同步切换的模式合并起来，可选择其中一项，并加入主席的音视频同步，这样可以简化主席换音视频切操作，只要设置了音视频同步及不同步的视频，就可以实现最常用的视频会议模式。
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【会议布局】菜单

【视频一分屏】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第一页，同时主浏览版块会占满整个屏幕显示。

【视频四分屏】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第一页，同时主浏览版块会自动分四个等分小屏幕显示。

【视频六分屏】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第一页，同时主浏览版块会自动分六个等分小屏幕显示。

【视频八分屏】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第一页，同时主浏览版块会自动分八个等分小屏幕显示。

【视频九分屏】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第一页，同时主浏览版块会自动分九个等分小屏幕显示。

【视频十六分屏】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第一页，同时主浏览版块会自动分九个等分小屏幕显示。

【打开电子白板】：该菜单选中后，主浏览版块会自动切到第四页“电子白板”，用户在此页面范围内可使用上下边缘的图标任意打开常用格式的电子文档，并在上面画上符号或加载指示器。如不清楚图标符号的功能，可将鼠标停留在相关图标上将有相关功能以浮动说明形式显示出来。

	图标
	功能
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	打开Word文档
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	打开PowerPoint文件
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	打开Excel文件
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	打开图片文件
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	向上翻页
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	向下翻页
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	关闭当前打开的文件

	画图工具图标
	任意使用鼠标自由画图


【打开IE协同浏览】：选择该功能时主浏览版块会自动使用嵌入式网页，在地址栏内输入网址后按右侧确定按钮或回车即可访问该网址，如在用户列表中打开相应协同权限时，可共享该页面。可同时打开多个页面。

【屏幕截屏】：该功能是对屏幕进行截屏，按住左键进行选择，双击进行选择成功，截屏后的图片，显示到电子白板上。

【系统设置】菜单

【视频设置】：如有多个视频设备，则在设备列表会有多个下拉选项，请按实际情况需要进行设定。限制视频带宽如果选上，视频传输会进行带宽限制。解码方式默认是软件解码的方式，其他的解码方式是Dxva2和D3D11硬件解码的方式，硬件解码方式效率更高，如要看多路的全高清视频，最好选择硬件的解码方式。
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图7.18

【音频设置】：如有多个音频设备，则在设备列表会有多个下拉选项，请按实际情况需要进行设定。音频输入设置：可以选择麦克风输入或者电脑输入，或者两者一起输入，可以实现播放电脑的声音加入到音频输入。
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图7.19

【自动登录】：设置该选项，系统会在windows启动后自己进行终端的登陆，一般情况下请选择保存密码，这样可以自动登录到最后一次登陆的会议室里面。

【会议参数设置】：设置会议参数如：会议控制模式、录像公开、消息声音、消息弹出控制
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图7.20

【云台传输设置】：设置云台的Com的端口和协议（Pelco和Visca）以及采用波特率。
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图7.21

【监控摄像机设置】：该功能主要针对Onvif协议的监控摄像机，可以从监控摄像机获取视频数据。注意监控摄像机不是USB的摄像头，如果要设置USB的摄像头，请在系统菜单里面选择“系统设置”->“视频设置”里面设置USB摄像头。RTSP地址请参照附件3的进行设置。
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图7.22

【采集卡输入设置】：系统如果安装了采集卡就可以通过该菜单进行采集卡的设置。

【锁定会议】：主席能对会议室进行锁定，锁定后会议室后，用户不能进入会议室，需要解锁才能进入。

【踢走用户】：主席在本会议室可以临时踢走用户，踢走的用户会自动退出系统。

【一键关闭所有用户切换数据】：主席在本会议室关闭所有用户之前所切换的音、视频、数据操作。

【双屏幕显示设置】：该功能可以设置两个屏幕分别显示视频和数据。
【视频】菜单

【视频效果设置】：视频一些参数的具体设置，此处实际调用所安装的云台或摄像头的驱动来进行控制。根据所采用的视频捕捉设备型号与功能的不同，这里有可能出现其他的设置项或设置界面不一样，以实际应用的设备驱动设置界面为准。
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图7.23

【视频轮巡设置】：选择轮巡的窗口观看不同的视频，系统支持选择不同的用户进行多窗口视频轮询，并能设置轮询的时间
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图7.24

【横幅设置】：对本地的视频加入横幅和文字，可以设置横幅和文字的位置以及颜色等。
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图7.25

【窗口布局】菜单

【关闭视频窗口】：可关闭系统右侧的“远程视频版块”窗口，“主浏览版块”自动扩张，覆盖到所关闭的范围。

【打开视频窗口】：展开“远程视频版块”窗口。

【关闭文本信息】：可关闭系统下侧的“文本信息版块”窗口，“主浏览版块”自动扩张，覆盖到所关闭的范围。

【打开文本信息】：展开文本信息的窗口。

【窗口布局选择】： 对系统的整个窗口进行布局的选择，缩略图已经在布局窗口里面显示，主席如果选择不同的布局时候，其他的观众会跟着主席的布局进行同步。
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图7.26

【数据功能】菜单

【打开协同文档】：在协同浏览的窗口打开文档，支持的格式包括Word、PPT、Excel、PDF等文件 ，通过协同浏览的操作可以把文件共享给其他的使用者。

【点对点音视频连线】：该功能主要应用于点对点的音视频通信（主席），主席可以和下面的观众一对一进行音视频（私聊），而音视频不同步到各个观众，可用于视频点名、视频报告等场景。
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图7.27

【会议室设置】：显示当前会议的会议室的设置，只有主席才能修改会议内容，观众只能读取。
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图7.28

【文件共享】：系统在服务器端开辟一定空间的网络共享硬盘，以供用户们共享一些不方便浏览的文件。不同的会议室拥有不同的共享文件夹。可上传文件的类型不限，其上传速度取决于网络传输速度。在以下窗口可浏览到共享文件列表外，还可以看到文件状态、传输速度等。
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 图7.29

【即时公告】：主席可以通过即时公告，实时把文字传输到其他的观众的屏幕上。
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图7.30

【P2P文件传输】：可以点对点方式向另一个同时登录的用户发送文件，文件类型不限。
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图7.31

【投票管理】：该功能只能是主席进行使用，可以对投票进行管理。
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图7.32

【在线投票】：进行投票的选择。
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图7.33

【会议签到】：该功能只能是主席进行使用，可以设定规定的时间让用户进行会议签到，签到的方式可以是自动签到（登陆后的用户会自动进行签到）和手动签到两种。历史签到可以查看本会议室的历史签到情况，并能把签到记录导出到Excel表格。
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【流媒体播放】菜单

【会议背景立体声】：主席通过该菜单播放MP3作为会议的背景音乐，当开始播放的时候，其他的观众会收到是否播放背景音乐的提示。

[image: image81.png]LUBRER == k=]

o i 0000:07

4 00:03:26





图7.34

【远程播放流媒体】：主席通过该菜单播放流媒体影片给其他的观众，当开始播放的时候，其他的观众会收到是否播放流媒体影片的提示。注意：播放的影片的数据流量不能大于4M/s,如影片的数据流量大于4M/s系统会提示错误，请把影片进行相应的压缩后再进行远程播放。具体压缩的方式，请您联系公司的客服。
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【录像】菜单

【全屏录制】：点击【开始录制】：这时会弹出将要录制的视频要保存的路径选择窗口，选择完毕自动开始录制。

【本地音视频录制】：点击【开始录制】：这时会弹出将要录制的视频要保存的路径选择窗口，选择完毕自动开始录制。

【自动录像设置】：自动录像设置，能设置在启动后自动进行屏幕视频录像或本地视频录像(注意：该设置要下次系统启动才能生效，如需要立即进行录制，请选择前面的全屏录制或者本地音视频录制功能进行即时录制。
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【自动上传录像】：该功能把录制好的录像自动上传到MCU服务器软件的安装目录下，按不同的会议名称进行放置。如局域网会议室的录像，完成的录像统一放到MCU服务器软件的安装目录下的局域网会议室的目录下。

【浏览服务器录像】：该功能显示上传到MCU服务器上的录像，我们可以下载后，系统会自动进行播放录像。
【回放本地录像】：该功能能把录制的录像进行回放，相当于自带视频播放器功能。

如要录制远程音视频，请在主浏览版块或远程视频版块中切换出远程音视频后在该窗口点击鼠标右键菜单进行录制。

【帮助】菜单

【公司网站】：点击菜单，进入南宁汇研科技有限公司的网站http://www.polomeeting.cn。

【在线升级】：点击菜单，自动弹出升级程序，进行系统升级。

【实用工具】：
1、数据传输率统计：该功能可以统计接收的数据信息。


该功能每相隔30秒统计一次相关的接收数据，并作为判断带宽、网络抖动、资源占用的参考。

视频传输总的数据包：接收的视频数据总的数据包数量

视频传输中的丢包数：接收到的视频数据丢包数，其中包括往返MCU服务器和终端的视频丢包数。网络带宽和抖动会直接影响相应的丢包数。

视频处理中的丢包数：接收后，系统处理不过来的视频数据包数量，处理不过来一般和CPU占用有关。

视频数据传输丢包率：接收到的视频数据的丢包率，其中包括往返MCU服务器和终端的视频丢包率。网络带宽和抖动会直接影响相应的丢包数。

视频数据播放的失败率：接收后，系统播放视频失败率，视频播放失败率一般和CPU占用大小相关。

音频数据播放的失败率：接收后，系统播放音频失败率，音频播放失败率一般和CPU占用大小相关。

计时器

计数器可以进行计时并能停止或者重置。

【关于】：点击菜单，弹出公司的关于菜单（联系电话和公司网站）

个人记事本
这个功能主要是给客户记录会议的文字，在不同的会议室里面，用户可以分别记录不同的个人记事本。
 常见的操作说明
音视频的切换 

当终端成功登陆MCU服务器后，如需要打开对方的音视频，只要在用户列表找到对方的音视频图标，然后把相应的音频和视频切出来就可以了；如果主席把对方的音视频切出来，观众也会同步主席所切换的音视频。
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协同文档的切换

当终端成功登陆MCU服务器后，如需要看对方的共享文档，也类似切音视频的操作把对方协同文档的图标打开，这样对方共享的文档就可以看见了，但与切换音视频有所不同，协同文档必须对方先把文档打开才能进行共享（对方如果没有打开文档，我们只能看到空白的文档），打开文档操作步骤是在电子白板右键打开文档，选择相应的PPT、WORD等文件。如果主席把对方的协同文档出来，观众也会同步主席所切换的文档。
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屏幕共享的切换
当终端成功登陆MCU服务器后，如需要看对方的屏幕，也类似切音视频的操作把对方屏幕图标打开，这样对方屏幕就可以看见了。如果主席把对方的屏幕出来，观众也会同步主席所切换的屏幕。
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国产化操作系统的支持

PoloMeeting视频会议系统能兼容主流的国产操作系统，包括：银河麒麟（飞腾版、龙芯版、鲲鹏版、海光版等）、统信UOS、优麒麟等国产操作系统，功能包括实时音视频、屏幕共享、文档共享、流媒体播放等，功能已经能达到windows系统的90%以上，完全可以替代windows版本，并可以直接和PC（windows）、手机进行互通互联，PoloMeeting视频会议系统是国内首家支持全部主流国产操作系统的视频会议系统。

版本说明
	
	安装包
	CPU类型
	操作系统

	1
	PoloMeeting-ARM.deb
	飞腾FT2000 、锐腾D2000

鲲鹏920、鲲鹏990（ARM处理器）
	麒麟系统、UOS系统、优麒麟、Ubuntu等

	2
	PoloMeeting-LOONG.deb
	龙芯3A5000（loongarch64处理器）
	麒麟系统、UOS系统、优麒麟、Ubuntu等

	3
	PoloMeeting-MIPS.deb
	龙芯3A4000（MIPS处理器）
	麒麟系统、UOS系统、优麒麟、Ubuntu等

	4
	PoloMeeting-X86.deb
	兆芯、海光、Intel、AMD（X86处理器）
	麒麟系统、UOS系统、优麒麟、Ubuntu等


请按上表和机器的CPU类型选择相应的安装包，注意：不同的安装包不能在其他系统上进行安装。如需要技术支持请拨打联系电话：0771-5523920。

下载地址：（含MCU服务器软件）

http://www.polomeeting.cn/index.aspx?menuid=34&type=introduct&lanmuid=117&language=cn
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安装说明
安装有三种方式

直接双击安装 

在PoloMeeting的官方网站上，下载PoloMeeting-kylin-install.zip后，右键解压zip压缩包，进入PoloMeeting终端(麒麟版、UOS版)文件夹，然后双击PoloMeeting-ARM.deb， 按提示输入管理员密码，安装后在操作系统的开始菜单的所有程序里面可以找到PoloMeeting视频会议，点击就可以运行。
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终端字符界面安装 

下载PoloMeeting-kylin-install.zip后，右键解压zip压缩包，进入PoloMeeting终端(麒麟版、UOS版)文件夹，然后右键选择终端打开，然后输入命令,按提示输入管理员密码，安装后在操作系统的开始菜单的所有程序里面可以找到PoloMeeting视频会议，点击就可以运行。

支持的系统包括 银河麒麟（飞腾版、龙芯版、鲲鹏版、海光版等）、统信UOS、优麒麟等国产操作系统。
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安装完成后，在操作系统的开始菜单上就有PoloMeeting的程序图标，可以点击打开。

注意：不同的CPU架构请选择不同的deb包，如果是飞腾、鲲鹏等国产CPU请选择PoloMeeting-ARM.deb ，如果是x86架构（非国产CPU）请选择 PoloMeeting-X86.deb。如果原来已经安装有测试版的，先用命令行进行卸载 sudo dpkg -r PoloMeeting,然后再安装。

麒麟网上商店安装

直接在麒麟商店上搜索PoloMeeting视频会议系统，然后进行安装。
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注意：PoloMeeting的信创版和windows功能基本上一样，具体功能请参考手册的功能。
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MCU服务器端口设置与NAT转换

如果我们单位有光纤接入，怎样通过光纤来搭建属于自己的视频会议系统呢？首先，我们的MCU服务器需要打开7200 、7202 、7204 、7206的四个UDP端口（如果需要手机端要打开7300的UDP、7304的TCP端口），这5个UDP端口、1个TCP端口需要通过设置相应的光纤路由器来进行。首先打开光纤路由器：
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然后填入路由器的用户名和密码，然后点击确定登录。登录后，请找到”系统服务器”->“虚拟服务器”
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然后点击新建，建立DMZ的端口映射到MCU的ip（192.168.1.3是MCU服务器的ip），映射如下图三
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设置好，然后点确定生效，这样经过7200、7202、7204、7206四个端口的全部数据都会转发到MCU的ip（192.168.1.3）上面去，这样的话，MCU就可以实现在公网上被其他的终端访问了。
接口和Web调用

PoloMeeting客户端（PC）的接口调用非常简单，当安装完客户端，只需要点击下面的超链接就可以打开客户端（通过超链接可以指定MCU服务器的IP地址、登陆的用户名和会议室ID）。

PoloMeeting://192.168.0.28/web?userName=测试&roomID=1

三个参数分别是IP地址，用户名和会议室ID。

网页调用例子如下：

<html>

<head>

</head>

<body>

<a href="PoloMeeting://192.168.0.28/web?userName=测试&roomID=1">调用</a>

</body>

<html>
如不指定相应的用户和会议室ID可以这样调用

<html>

<head>

</head>

<body>

<a href="PoloMeeting://192.168.0.28/web?userName=&roomID=">调用</a>

</body>

<html>
注意：空的用户表示不指定用户名登陆，空的会议室ID表面不指定相应ID的会议室登陆。

下面是文档的超链接测试（按CTL键点击下面的超链接就可以打开客户端）

调用PoloMeeting测试
外围设备

视频输入设备

目前软件视频会议的视频输入主要采用以下两种方式实现：一是视频信号通过数字摄像头直接与PC相连，再由视频会议软件输出；另一种是视频信号通过摄像机采集，连接至计算机内的视频采集卡，经过采集卡的转换，再由视频会议软件输出。下面对视频会议常用到的这三种视频设备如摄像机、摄像头和视频采集卡分别加以简单介绍。针对视频会议的应用，摄像机可以分为两类，一类是会议室型，一类为非会议室型。

会议室型的摄像机的选择

在部署软件视频会议的时候，对于会议室型的摄像机，我们推荐选用PMET-NV20U（20倍变焦）全高清摄像机。它们支持1080P的会议室专用的视频会议摄像机，可通过遥控器控制摄像机的变焦和转动。
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PMET-NV20U全高清摄像机
桌面摄像头的选择

现在市场上存在的摄像头品牌和种类多种多样，按照光电转换芯片的不同大体可以分为两类，CCD或CMOS。CCD速度快，但耗电较大，价格也较贵；CMOS价格适中，性价比高，我们还是建议采用CMOS的摄像机。

与其它种类的摄像头相比，我们推荐使用海康威视的E14Sa高清一体摄像头（包含摄像头、麦克风、扬声器），这不仅贰佰多元的超高性价比价格，更是由它独特的性能所决定的。海康威视的E14Sa视频捕捉最高能达到1080P分辨率（30帧），即插即用并自带双麦克风和扬声器，使用起来非常方便。
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海康威视的E14Sa高清一体摄像头（包含摄像头、麦克风、扬声器）

视频采集卡的选择

目前大部分的会议室专用的摄像机都支持USB，但如果需要接入其他的硬件视频会议的视频数据的时候，就必须接视频采集卡，市面上现存的视频采集卡种类繁多， 天创恒达（TC-UB530HDV）采集卡是为多媒体数据流设计的专业级视频捕捉卡，并支持1080P高清视频，该采集卡采用USB接入，比起PCI视频采集卡接入更为简便。
天创恒达（TC-UB530HDV）采集卡有HDMI接口和AV接口，用于视频和音频的输入。

[image: image103.png]



 音频输入输出设备

声卡

声卡在视频会议系统中是至关重要的设备，因为他的质量直接影响到会议中发言是否声音清晰，是否会有系统回音等问题。通常的PC往往采用集成的AC97芯片的声卡，但往往由于其回音消除功能不够而导致系统回声的发生，遇到此类问题时要引起足够的重视，首先通过测试发现此类问题，如果确实无法调整到理想效果，则需要配备PCI声卡。

针对软件视频会议系统的一般应用，我们建议选用“创新”的中低挡产品。对于普通用户，推荐选用Sound Blaster PCI 128D，全双工硬件支持16位音频的同时录制和播放，价位只在人民币200元左右。

麦克风

软件视频会议系统用麦克风分全向和定向两种，建议选用全向麦克风或者电容式定向麦克风或手拉手麦克（多个麦克串联，由麦克控制器控制）。
全向麦克风也就是我们平时说的全向麦，全向麦一般有多个麦克风接收声音，带有一些回声消除，噪声消除等功能，推荐HY-X1全向麦克风。


对于定向麦克，我们推荐使用北京797-201的鹅颈麦克风产品。它具有高灵敏度，低噪声，省电等特点，广泛适用于一般会议扩声及广播。
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北京797-201
耳麦

对于桌面和移动应用，客户一般倾向于选择耳麦作为语音的输入输出设备，市场上廉价的耳麦往往由于设计原因或者选用较低质量的元器件，导致其麦克质量较差，容易发生噪音或者回音问题，我们建议客户选择优品质保证的耳麦，根据经验我们推荐创新HS-300和罗技Logitech Premium Stereo Headset。这两款麦克风采用了抗噪音技术，是IP语音和交互式音频应用程序的最佳匹配。
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创新HS-300

罗技Premium Stereo Headset
视频输出设备

对于桌面和移动应用，17寸以上液晶的显示效果最佳。对于会议室级别的应用，推荐使用带HDMI接口、支持1920*1080的分辨率的液晶或数字高清彩电，显示比率为16：9或4：3。 

 常见问题

问：V6版本的终端怎么不能连接V7的MCU服务器？

答：V7版本的架构和V6版本不一样，V6版本不能登陆到V7版本，请全部的终端重新安装V7版本。
问：当摄像头是1080P分辨率的时候，视频帧数很慢怎样解决？
答：有些中低端的摄像头默认的YUV捕捉只有5帧（MJPG格式可以达到30帧），可以在【系统设置】 ->【视频设置】，勾选MJPG捕捉的选项进行MJPG视频捕捉，这样能达到30帧的要求。

问：当摄像头默认分辨率较低，视频不清晰，怎样调高摄像头的分辨率？
答：首先摄像头需要支持高清的分辨率，在【系统设置】 ->【视频设置】，选择摄像头的视频高清分辨率，试用版最高支持1080P，正式版最高支持4K超高清视频分辨率。另外在视频质量推拉到最高的视频质量。
问：登录进入会议室后，没有声音或者声音不连续？

答：首先尝试播放其他声音文件是否有声音问题，排除本机音频设置的问题。如果本机播放音频正常，可以通过查看任务栏的视频丢包率来判断网络状况；另外也可以通过菜单【帮助】->【实用工具】->【数据传输率统计】进行测试，如视频丢包率很高，就是网络带宽不够的问题；音频播放失败率很高，证明就是CPU占用太高导致的，应该减少接收相应的视频路数来减少CPU占用太高的问题。我们也可以在【系统设置】->【音频设置】->音频缓冲区大小，在下拉列表选择比较大的缓冲，比如18，缓冲区越大更能适应网络抖动的环境下连续的音频播放，但同时音频延迟会越大，需用户自己进行设置。
问：多路视频同时显示的时候CPU占用较大
答：如果出现这个情况，我们可以在【系统设置】 -> 【视频设置】里面设置硬件解码（默认是软件解码），通过硬件解码减少CPU占用率。一般硬件解码比软件解码速度快7到10倍，30帧的1080P硬件解码可以同时超过20个视频图像，但硬件解码需要硬件的支持，一般六代以上的Intel的CPU都支持硬件解码。

问：怎样把电脑的mp3作为音频播放给观众？
答：可以通过我们菜单，【系统设置】 ->【音频设置】，在“音频输入设置”选择“电脑音频接入”或者选择“麦克风和电脑音频同时接入”，这样可以就把电脑的声音替换成为麦克风的声音或者麦克风的声音加入电脑的声音。最后通过主席切换音频图标，实现把电脑的声音作为音频输入播放给观众。（详细请参考附录二）
问：怎样把电脑的电影或者影片播放给观众？是否能达到实时的屏幕共享？
答：可以通过两种方式，一种是屏幕共享方式，音频需要设置为电脑音频输入，视频通过屏幕传输，另外一种通过菜单的流媒体播放实现本地的电影或者影片共享给观众。（详细请参考附录三）。另外，我们系统可以实现30帧的屏幕共享，完全满足实时同屏要求。

问：观众端带宽较低或者机器的处理能力不强，但又想同时观看10多路甚至更多的视频，有没有解决方案呢？
答：主席端在视频窗口右键，然后选择“分屏视频同步”，选择之后在“分屏视频同步”的地方就有个勾选，证明该功能已经打开，这样就可以把自己的分屏视频同步到各个观众端。分屏视频同步功能主要解决的是观众端带宽或机器配置较低，不能同时传输或者解码太多路视频，但又要观看多路视频而采取最佳的解决方式。该功能原理是把主席端的分屏视频，通过实时编码成一路视频发给观众，观众只需接收一路视频就看到主席端的分屏所有视频，这样大大节省了观众端的带宽和视频解码的瓶颈。

问：现象：为什么麦克风没有声音？
答：可以通过我们菜单，【系统设置】 ->【音频设置】，进行麦克风测试，以确定麦克风是否能正常使用。

问：现象：为什么音箱没有声音？
答：可以通过我们菜单，【系统设置】 ->【音频设置】，进行扬声器测试，以确定音箱是否能正常使用。

问：现象：登录进入会议室后，看不到其他分会场的视频解决方法？

答：需要默认安装安装DirectX9.0以上版本。 
问：为什么启动的时候提示"捕捉设备不支持这种分辨率"？
答：请在菜单【系统设置】->【视频设置】修改相应的摄像头视频分辨率。
问：为什么.登陆会议室之后，一直停留在欢迎界面，进度条没有反映？
答：首先看看终端和MCU是否升级到最新的版本，如果都是最新的版本，请查看本地的个人电脑防火墙是否拦截了视频会议的端口。UDP ：7200，7202，7204，7206，7300，TCP：7304，总共6个端口。另外，系统初始化需要读取配置文件，如果这时候操作系统的磁盘100%的利用率会直接影响系统读取配置文件的时间，解决方法是等磁盘利用率下来就可以登录了。
问：网站是否提供从MCU服务器下载测试？

答：公司网站上只提供的MCU服务器是主服务器，需要从MCU服务器的客户可以联系我们公司进行获取。
附录1：配置音频设备
声卡的调节

用鼠标双击windows右下角的"音量"图标（如果找不到该图标，需要在"开始→设置→控制面板→声音和多媒体"中选中"在任务栏显示音量控制"），
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A. 单击菜单"选项→属性"，弹出如下界面： 
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在"调节音量"框中选中"播放"（注意，"混音器"一栏一定要选择正确的音频设备）。在"显示下列音量控制"列表中选中"线路"和"麦克风"。点击"确定"按钮，回到"音量控制"窗口。在这个窗口为了避免产生回音现象将"线路"和"麦克风"设置为静音。
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B. 单击菜单"选项→属性"，弹出如下界面：如图4所示 
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在"调节音量"框中选中"录音"（注意，"混音器"一栏一定要选择正确的语音输入设备,如果Logitech摄像头的麦克风没禁用的话，可能会出现在这里）。在"显示下列音量控制"列表中，一定要保证选中了"麦克风"，否则不能输入声音(当然有些可能也是用的线路输入，这时就要选"线路"输入了)。单击"确定"按钮，回到"录音控制"窗口，如下图5： 
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将"麦克风"的"选择"框选中，并单击"麦克风"的"高级"，弹出"麦克风的高级控制"窗口，为了避免对方听见吵杂的声音，取消选择"麦克风加强"的设置，单击"关闭"完成设置。
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麦克风和扬声器设置

进入会议室后可以通过音频设置来测试本地的麦克风和音箱是否正常，点击麦克风测试，说话时候可以听到自己的声音表示麦克风正常；点击扬声器测试，可以听到播放一段音乐，证明扬声器是否正常。

[image: image113.png]ERE

ES FEgeE
WAEE  [ZFN (Reaek Hgh Defntor [+ HitiE 575 (Realtek High Defnton |~
& & 0 & & 2

A, FRTERES

PHFRIE, FERTERES 18

@
<

EMAARE | RRBHEN = EIEARA] VB

[ m= | [ ms ]





附录2：怎样共享播放本地电脑的音乐

方法一：通过音频输入设置（Win7或者Win7以上才支持）

通过我们菜单【系统设置】 ->【音频设置】，在“音频输入设置”选择“电脑音频接入”或者选择“麦克风和电脑音频同时接入”，可以实现捕捉电脑的声音，然后通过主席切换音频来实现音频同步到观众。（注意：该方式只支持Win7或者Win7以上的操作系统）
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方法二：通过会议室背景立体声播放MP3
通过菜单上的流媒体播放的会议室背景立体声来播放本地的MP3给观众收听，主席选择相应的MP3就可以播放。

方法三：通过音频设备播放

点击音频设置后出现下方对话框，点击如图所示选项后，选择立体声混音即可播放电脑音频(注意：开启后自己麦克风的说话将不会被听到，声音是电脑播放的声音，所以在播放完电脑的音乐后，请切换为原先的麦克风即可)
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注意：如果在输入设备中找不到立体混音这个设备需要进行如下操作：
右键操作系统右下角的音频图标，选择录音设备
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在空白处用鼠标右键点击，勾选显示已禁用的设备，此时电脑上会出现一个图标(立体声混音)，点右键-属性，下方切换为已启用
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如果没有出现立体混音的设备，说明了电脑声卡就不支持立体混音的设备，因此该功能不能使用。

附录3：怎样共享播放本地视频文件

方法一：利用屏幕共享进行共享播放

  首先要在音频设置里面选择电脑音频输入，然后再进行屏幕共享，这样声音通过电脑音频输入，而视频通过屏幕传输就可以实现本地视频文件的共享播放。（设置电脑音频输入请参考附录2）

方法二：利用流媒体共享播放

   请在系统的菜单上选择【流媒体播放】->【远程流媒体播放】->【协同播放流媒体（主席）】，然后选择本地的视频就可以共享播放到下面的观众。
附录4：常用的网络摄像机RTSP地址
一、海康、中威摄像机

格式1：

主码流：rtsp://admin:12345@192.168.1.64:554/Streaming/Channels/1

子码流：rtsp://admin:12345@192.168.1.64:554/Streaming/Channels/2

格式2：

rtsp://admin:12345@192.168.1.64:554/ch1/main/av_stream

 二、大华

rtsp://admin:12345@192.168.1.64:554/cam/realmonitor?channel=1&subtype=0

三、英飞拓

高码流（主码流）RTSP地址：rtsp://admin:admin@192.168.1.64/1/1080p

低码流（子码流）RTSP地址：rtsp://admin:admin@192.168.1.64/1/D1

四、三星

高码流rtsp地址：

rtsp://admin:admin001@192.168.1.64:554/onvif/profile2/media.smp（720P）

低码率rtsp地址：

rtsp://admin:admin001@192.168.1.64:554/onvif/profile3/media.smp

五、宇视

 rtsp://admin:admin@192.168.1.64/media/video1/multicast

六、LG

高码流（主码流）RTSP地址：rtsp://admin:admin@192.168.1.64:554/Master-0

低码流（子码流）RTSP地址：rtsp://admin:admin@1192.168.1.64:554/Slave-0

七、 派尔高网络摄像机：

RTSP主码流地址为：rtsp://192.168.1.64/h264

第一从码流RTSP地址为：rtsp://192.168.1.64/h264_2

第二从码流RTSP地址为：rtsp://192.168.1.64/h264_3

感谢您选用

PoloMeeting多媒体视频会议系统！

南宁汇研科技有限公司

市场部：0771-5523920， 18977084726 13077712599

技术支持：0771-5523920
网址：http://www.polomeeting.cn

超级管理员密码，默认账户是adm，密码是1








用户所属部门








用户的删除、修改和添加操作








用户的权限：主席或者观众








部门的删除、修改和添加操作








所属部门当只有部门可见的属性设置后才生效








可见性：全部人可见和只有部门可见








设置会议室的开始时间和结束时间，如果当前不在这个时间范围，在选择会议室的时候会不出现








会议室的删除、修改和添加操作








下拉列表的会议室指定用户的列表





添加和删除会议室指定用户





下拉列表的部门用户列表





修改超级管理员的密码





系统默认登陆的时候不进行密码验证，如果需要密码验证，一定要打开这个勾选





输入MCU服务器的IP地址





关闭用户adm1的屏幕





的屏幕


用户adm1的屏幕











打开用户adm的屏幕











打开用户adm的协同文档








打开用户adm的视频





打开用户adm的音频





关闭用户adm1的协同文档








关闭用户adm1的视频





关闭用户adm1的音频





在这个位置切出”主席”的视频





用户类型，选择观众或者主席





填入MCU服务器的IP地址








左键点击选择会议室





选择会议室后，进入相应的会议室





如果会议室需要密码，输入会议室的密码





菜单栏版块





文本信息版块





本地视频版块





主浏览版块





状态栏版块





用户信息版块





用户控制版块





远程视频版块





本地视频








快捷方式功能








麦克风播放查看器











音频播放查看器











登陆人数











用户名








切换用户的音、视频、文档共享及屏幕共享按钮








左键双击全屏，ESC还原








右键打开、关闭本地视频








远程控制对方的云台








字幕是否显示








视频分屏数目分页








录制远程的视频








视频全屏显示








状态显示








窗口布局








申请远程控制








本地屏幕共享设置








选择屏幕共享








屏幕共享缩放比例








屏幕共享全屏








选择IE协同浏览








IE浏览器操作











输入IE协同浏览网址








选择电子白板








电子白板操作按钮








PPT缩放











PPT页码











缩略图











PPT文档








文档打开输出信息








页码











PPT缩放











缩略图











PPT文档








文档打开输出信息








输出信息











选择用户








发送消息








用户名称








左键双击全屏，ESC还原








右键菜单








用户图像











视频传输率








音视频编码器








数据连接监测








用户类型








音频传输率








用户称（权限）








本地云台的控制操作





设置主席不同步到下面观众的视频，这个视频只有主席能看到，观众看不到








可选择视频轮巡模式或视频非同步模式





设置主席同步到观众的音视频，主席观看的音视频同步到观众。另外，由于有视频轮巡和视频非同步切换占用中间的视频分屏窗口，所以这里最大的同步路数是三路音视频，并在右边的远程视频窗口显示。
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音频输入设置：可以选择麦克风输入或者电脑输入，或者两者一起输入
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