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                           南宁汇研科技有限公司

PoloMeeting多媒体视频会议系统
(IPhone版)使用手册

南宁汇研科技有限公司

http://www.polomeeting.cn
前言

感谢您使用PoloMeeting多媒体视频会议系统（IPhone版）！请在安装您的视频会议前认真阅读本使用手册。当您开始使用PoloMeeting多媒体视频会议系统（IPhone版）时，汇研公司认为您已经阅读了本使用手册。本系统将不断进行升级，无论是功能的增加或者是性能的提高，我们都会在网站上及时的发布。所以，在使用产品的过程中应随时保持与南宁汇研科技有限公司的联系，以及时获得升级程序或更新换代产品。

本手册主要面向PoloMeeting多媒体视频会议软件（IPhone版）的使用人员，主要介绍PoloMeeting多媒体视频会议系统（IPhone版）软件功能、软件安装维护以及使用过程中常见问题的解决，本手册也可供对视频会议方面有需求人员参考。
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第1章  产品介绍

PoloMeeting视频系统是南宁汇研科技有限公司研发的一款支持全高清、集群分布式的视频会议软件，系统主要针对地理位置较为分散的、大中型企业和机构设计，功能简洁实用，容易实施和操作，对网络等基础设施要求较低，对操作人员技术要求不高。优秀的音视频质量和简单易用的界面风格设计使产品别具一格，先进的技术与人性化的设计使产品贴近用户。系统除了“界面美，品质优，性能强，功能多”的主要特点外，更为独特的优点是“性能稳定、操作简洁、维护容易”。

PoloMeeting多媒体视频会议系统（IPhone版）是基于IOS的软件产品，它定位于移动通讯市场，针对IPhone与PoloMeeting相结合，能够支持IOS 4.3及以上系统。用户可通过3G、4G、WIFI、WLAN网络加入视频会议中，其操作界面友好易用，也可与笔记本、台式机互联互通，实现文字交流、白板交互、音视频交流，还可以接受PC端的桌面共享和媒体共享，能有效提高沟通效率，节约沟通成本，方便快捷。

提示：视频会议手机版受网络环境影响较大，极其需要保障稳定的网络信号（如3G/4G/WIFI/WLAN）。在使用运营商计费网络时，请注意数据流量使用情况，以免产生高额费用。
流量估算方法：终端每路音视频接收及上传，视频分辨率是最低的176*144时，每秒钟使用流量是70Kb/s，每小时需要使用流量约在30M—60M之间；终端每路音视频接收及上传，视频分辨率是最低的320*240时，每秒钟使用流量是250K/s，每小时需要使用流量约在50M—90M之间；若终端需切出N路音视频信号，则流量总量则需在此计算方法基础上乘于N。以上计算方法仅供参考，实际使用情况将以运营商实际结算情况为准。
§1.1 产品架构
PoloMeeting视频会议系统主要定位于企业市场，现代和未来企业文化将提倡建立紧密协作的团队，对于这样的团队除了对常规的信息共享和工作流程需求之外，最重要的就是针对实时的协作和沟通的需求。
PoloMeeting视频会议是基于独创的、高效率的网络多媒体通信协议，结合我国信息基础设施环境设计而成的全高清、分布式、集群化、大容量的纯软件网络沟通和协作平台。该系统充分考虑了系统的扩展性和未来功能的延伸能力，为用户提供一个统一的、完整的网络多媒体通讯应用解决方案。

PoloMeeting视频会议系统主要包括：服务器软件（主服务器软件、从服务器软件）、客户端软件、客户端电脑、客户端音视频设备和网络基础设施构成,用户可通过多种接入方式参加到视频会议中。
§1.2 系统组成
视频会议服务器（也称作MCU服务器）是PoloMeeting视频会议系统产品中的核心通讯服务模块，支持多会议室结构，在同一个系统中可以并发进行不同会议而各自独立、互不干扰。系统以其稳健的架构、卓越的性能、保证了系统在高负荷的数据压力下长时间运行的稳定性。服务器分为主服务器、从服务器，并部署在不同的地理位置上，以分散网络带宽。通过主从服务器可以构建分布式服务器集群系统，分布式集群服务器系统可以构建包容数千终端的超级规模多媒体视频会议，在有限带宽的情况下可以更灵活地实现大规模的互动性的会议或培训，满足大规模应用需求
视频会议客户端是客户参加视频会议或者使用系统提供的其他功能的用户接口，通过网络与服务器连接，参加视频会议，进行文档协同，桌面共享等。客户端分为3种版本的软件，相互之间可以实现完美兼容对接使用：
1、 PC版
用于具有音视频设备的PC电脑上。由于PC处理能力较强，且一般拥有较好网络环境及配套音视频输入输出设备，故此相对功能扩展性强，可用功能最为丰富。默认操作系统为通用MicroSoft Windows系列
2、 Android版

用于使用Android 2.2系统的手机或平板电脑等移动通讯设备上。集成了多点多人即时音视频通讯及文字交流纪实等常用会议功能
3、 IPhone版
用于使用IOS 4.3以上系统的IPhone或iPad上。集成了多点多人即时音视频通讯及文字交流纪实等常用会议功能
第2章  软件安装
§2.1 客户端的安装
    客户端软件PoloMeeting多媒体视频会议系统（IPhone版）可从南宁汇研科技有限公司网站上获取下载，请参考一般IOS类软件的安装。安装后系统程序列表中会出现如下图中红线框中的[image: image1.png]


图标即表示安装成功，如需使用则点击该图标即可。
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                                     图2.1
§2.2 卸载客户端

请参考一般IOS类软件的安装进行卸载。
第3章  PoloMeeting客户端的使用说明
§3.1 登录

    点击[image: image3.png]


图标后将打开PoloMeeting多媒体视频会议系统IPhone版软件，登录窗口如下：
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图3.1
在第一行“MCU地址”编辑框中，请输入MCU所在服务器端的IP地址或者域名；在第二行“用户名”编辑框中输入服务器端所分配的用户名（中、英文用户名都可以使用，但注意用户名不要过长）；第三行“密码”编辑框中，请输入密码。
用户名和密码可事先在MCU服务器端软件中进行设置；如服务器端对登录权限无要求的情况下，可任意输入用户名与密码；如服务器端对登录权限有要求的情况下，系统会自动校验用户名、密码，严格甄选登录用户，以防其他客户端误登录本系统。输入完毕后请点击“确定”按钮。“保存密码”框，属于可选项默认是保存现有设置（蓝色为选中状态）您可根据实际安全需要决定是否使用该项功能。
§3.2 选择会议室

   登陆后出现会议室选择窗口，请根据会议主办方的要求登录指定名称的会议室。在这个界面还可以显示出实时成功登录该会议室的人数。如果会议室设置了密码，用户必须填写会议室的密码才能进行会议室。如未设密码，则直接点击该会议室名称即可进入。
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图3.2.1

    随之出现音视频信号选择界面。如网络带宽条件不好，不能保障接收其他会议人员的视频信号或无视频应用需要，则只选取“音频”选框进行语音通讯；如带宽条件好，且有需要使用视频应用，则加选“视频”选框。

    如在同一会议室内有多人提供音视频信号，则在此界面中会列出所有音视频信号的有效提供者名单（以他们的登录名排序），根据需要顺次点击选取即可。选取完毕，请点击“确定”按钮。
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图3.2.2

§3.3 功能模块划分
    系统主界面共分多个模块，如下图所示。
[image: image7.jpg]M EfEPoloMeeting
ML E S iPhone
B P

2 0 @ 2 @




                                               图3.3
§3.3.1 远程视频板块

该版块位于软件主界面的最上方，可用于一分屏或四分屏视频显示 。
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图3.3.1
§3.3.2 本地视频版块
    该版块位于软件主界面的左下方，主要由一个视频窗口组成，用于自动显示本地视频采集设备采集到的视频信号。如该窗口无信号显示，请确认本机视频采集设备是否正常使用。
§3.3.3 文本信息版块
该版块用于与其他用户进行文本聊天交流，有聊天信息历史显示框、可选择聊天对象是单个用户或全部用户。
§3.3.4 功能控制版块

该版块列出了常用功能：
【用户】  这一模式下，可列出在线的其他用户列表，并在其中选取本地需要与之进行音视频信号沟通交流的其他用户，可进行视频“收”、音频“收”选择。简单来说，勾选对方的“音频”和“视频”框之后即能听对方、能看对方。功能界面请见图3.2.2。
    对方如需收看收听您方声音图像，则需在对方的系统界面中对应选择您的音视频信号即可。
【视频】  用于设置视频信号相关参数。见下图：
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图3.3.4.1
视频设备：默认情况下使用前置摄像头，如需使用背面摄像头，可在此处置换选项；

分辨率：设置视频图像分辨率，可根据网络使用情况及通讯设备硬件配置情况综合选择最佳分辨率用以保障最佳会议效果；
视频帧数：每秒收发视频信号的数值，越大的数值对应获得越流畅的动画效果，但同时也占用越多的网络带宽；

视频质量：视频质量的控制值，质量越好的选项对应获得越清晰的图像效果，但同时也占用越多的网络带宽；
    上述参数设置完毕，请点击“确定”按钮保存参数并立刻生效；取消参数设置并退出可点击“取消”。

【分屏】  选择视频分屏数，可选择一分屏和四分屏。一分屏可将占用全部“远程视频版块”；四分屏则将“远程视频版块”平均分成四个部分分别显示。无论何种分屏模式，都需要在【用户】菜单中进行用户选择，以确定接收哪些用户的音视频信号。
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图3.3.4.2
【文字】发布即时文字消息，所发布的文字将在“文本消息版块”中显示。在第一行下拉框中可选择文字消息发送对象，可选单独对象或全部用户。选定发送消息对象后，将消息文本输入到下拉框下的空白编辑框，点击“发送”按钮即可发送成功。
[image: image11.png]x££ SIM & 9:36 91 % (b

D E fEPoloMeeting ISR I B 4 iPhone
& P

RIELG | E

ARBLEF! SWHETSHEBF, BEX
RIEIF VS, W





图3.4.4.3
【退出】退出PoloMeeting多媒体视频会议系统（IPhone版）。
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图3.4.4.4
第4章  常见问题

问：为什么PoloMeeting多媒体视频会议系统中手机版的功能没有PC版的丰富？
答：主要考虑到手机版主要用于移动通讯设备，而移动通讯设备的标准与PC相比在价格跨度及配置、性能各方面上都有很多差异巨大的地方，为了最大程度地方便客户，我们的PoloMeeting必须要达到最大化地兼容各种移动通讯设备，故手机版只提供最通用的功能。如需更丰富的功能使用，敬请使用PC版的PoloMeeting。
问：我在使用其他IPhone软件的时候经常会有死机或程序自动关闭现象，手机版PoloMeeting会出现这样的情况吗？
答：产品是公司的生命线。我们公司的服务宗旨就是方便客户，一切为了客户的需要。所以我们的PoloMeeting除了“界面美，品质优，性能强，功能多”的主要特点外，更为独特的优点是“性能稳定、操作简洁、维护容易”。对比其他同类软件动辄数十兆乃至上百兆的软件体积，耗占了操作系统大量的资源，所以会产生系统崩溃的现象；而我们的产品都是用最先进的技术、最先进的工具精心编码，对操作系统的资源占用率很低，故此请不必担心稳定性的问题。
感谢您选用
PoloMeeting多媒体视频会议系统！
南宁汇研科技有限公司

市场部：0771-5523920，13077712599 18977084726
技术支持：0771-5523920
网址：http://www.polomeeting.cn
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